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O que é Franquia?

e Objetivo

Esclarecer duvidas, opinides e conceitos
existentes no mercado sobre o sistema de

franquias.

¢ Publico-Alvo

Pessoa fisica que deseja constituir um negocio
proprio ou participar de uma rede de franquias
como franqueado, com ou sem sOcCio, que possui
um determinado 'capital e com _ou sem
experiéncia anterior na gestao de negocios.

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL



Ministério do 1
L
2 %

prenvo I meniD, et | ,m Origem do Sistema de Franquias

GOVEAND FEDERAL

e Pesquisando a historia, encontram-se exemplos de
praticas comerciais que se assemelham ao sistema
de franquias desde o seculo XII, em Londres.

e De forma geral, considera-se que o sistema
comecou nos EUA apos a guerra civil, quando a
empresa de maquinas de costura Singer
estabeleceu uma rede de revendedores.

e O sistema desenvolveu-se a partir de solucoes
encontradas por empresarios em resposta aos
problemas que enfrentavam nos seus negocios, €
que vém servindo de"modelo para outros negocios.

e A evolucao, portanto, vem acontecendo de forma
natural, paralelamente a globalizacao dos negocios.
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e Primeira Geracao

Detém apenas a licenca de uso da marca e
distribuicao do produto, com ou sem exclusividade.
Tem pouco ou quase nenhum suporte operacional e
mercadolodgico.

e Segunda Geragao

Alem da licenga de uso da marca e distribuicao de
produtos com ou sem exclusividade, os franqueados
recebem um pouco mais de suporte para a operacao
do negdécio. Franqueados normalmente tém que
comprar a mercadoria do frangueador, unico
fornecedor, e os royalties podem ja vir embutidos
no preco do produto.

Acreditava-se que o sucesso do negodcio residia no
sucesso do produto.
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e Terceira Geracao

E concedida a licenca de uso da marca, a distribuicdo de
produtos ou servicos proprios ou de terceiros, com
exclusividade, agregada a um sistema de gestao e operagao
do negocio. A transferéncia de know-how € continua.

Quarta Geracao

Franqueado e franqueador participam e contribuem para o
desenvolvimento do sistema. O franqueador € um facilitador
do processo, permitindo e criando um ambiente participativo e
criativo. Ambos, franqueador e franqueado, sabem que o
sucesso da rede depende do sucesso de cada um.

O nivel de profissionalizagao € alto. Ha uma grande
assisténcia na operacao do negocio, na tecnologia e nos
planos estratégicos de marketing para a manutencao da
competitividade do negdcio no mercado.
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Acontecimentos
surgiram as redes McDonald s, Burger King, KFC, Dunkin Donuts e
outras,
Grande explosio nos EUA
Conflitos e leis. Algum movimento no Brasil (Yazigi, CCAA e poucas
outras)
Internacionalizacio - dos EUA para fora. Mais movimento na Brasil
(Ellus, Agua de Cheiro, O Boticario..)
Globalizacio., Surge a ABF. Franchising "explode” no Brasil.
Efeito da globalizacdo cada vez mais forte no mundo dos negacios,
Az franquias de servigos comecam a se destacar no Brasil
Frangqueados mais exigentes, buscandao por mais informagdes e por
conhecer melhor o franqueadar. O efeito da internet nos negacios e
na relacionamento entre frangueado e frangueador cada vez maior.
Ascensdo e crise no sistema de franguias no Brasil. Aprovacao na
congresso da Lel G955,
Mais consisténcia, franqueados e frangueadores melhar preparados.
Tendéncia: crescimento mais lento e mais saudavel. Maior
profissionalizacio do sistema.

2000 em
diante
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De acordo com a Lei 8.955/94:

Franquia empresarial € o sistema pelo qual um
franqueador cede ou franqueado o direito de uso da
marca ou patente, associado ao direito de
distribuicao exclusiva ou semi-exclusiva de produtos
ou servicos e, eventualmente, também ao direito de
uso de tecnologia de implantacao e administracao
de negocio ou sistema operacional desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador, mediante a remuneracao
direta ou indireta, sem que, no entanto, fique
caracterizado vinculo empregaticio.
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Permissido

Delegacgéo a
titulo precarin,
mediante
licitagdo, de
prestacdo de
SErIgOsS
pablicos, feita
pelo poder
concedente &
pessoa fisica ou
Juridica gue
demanstre
capacidade para
seu
desempenha,
por sua conta e
risco (lei

8957 /958).
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Concessdao

Delegagao de
servigo publico,
feita pelo poder
concedente,
mediante
licitagdo, na
modalidade de
concaorréncia, a
pessoa juridica
Ou consAarcio
de empresa
gque demaonstre
capacidade
para seu
desempenhn,
por sua conta
e risca e por
prazo
determinado
(lei B957/95).

.+ Franquia x outros sistemas

Franguias Licenciamento

E o contrato [que se
destina a autorizar
0 uso por Terceiros
de marca ou outros
direitos de
propriedade
intelectual nos
termos da lei (lei
H9279/90).

osistema pelo gqual um franqueadoar
autariza por meio de contrato, um
franqueado a usar marcas e outros
objetos de propriedade intelectual,
sempre associados ao direita de
producan ou distribuigao exclusiva
ou semi-exclusiva de produtos ou
senigos, e também ao direito de
uso de métodos e sistermas de
implantacdo e administracao de
negacio ou sistema operacional
desenvolvidos ou detidos pelo
franqueadaor, mediante remuneragao
direta ou indireta, sem que, no
entanto, se caracterize relacao de
consumo, formacio de um mesmao
grupa econdmica ou vincula
empregaticio, seja em relagaao ao
franqueado ou seus empregados,
ainda que durante o periodo de
treinamento (lei 95554
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Precariedade

Prazo

Contratagao

Disponibilidade
a terceiros

Selegdo dos
candidatos

Personalidade

Divulyacao das
informacies

Restricies

Fundamentacgio

B

ol ToD

Permissao
Frecario

Determinado

Exige licitagao

Frocesso de
habilitagao
eventualmente
aberto por periodos
pre-determinados
Critérios objetivos de
escalha pre-
definidos

Fessoa fisica e
juridica

Fublicidade plena
das regras do
negacio prévia ao
processo seletivo
Cluando o objeto de
delegagio e
ronopalio de
servigo pdblico, ndo
e ohjeto de
frangueamento

Delegagéo
temporaria de
prestacdo de
servigos publicos

Concessio
M&n & precario
Determinado {longa
prazol

Exige licitagao

Frocesso de
habilitagéao
eventualmente
aberto por periodos
pre-determinados
Critérios objetivos
de escolha pre-
definidos

Fessoa juridica

Fublicidade plena
das regras do
negdcio prévia ao
processo seletivao
Cluando o objeto de
delegagdo &
ronopdlio de
servigo publico, ndo
& ohjeto de
frangqueamento

Delegacin
termporaria de
prestacido de
servigos publicos

Franquias
M&no & precario
“aridvel porem
determinada
Megociagio entre as
partes

Frocesso de
habilitagio sempre
digponivel a critério do
frangqueador

Critérios de escolha
pré-definidos

Fessoa fisica e
Juridica

Fublicidade restrita
das regras do negdcio
previa a0 processo
seletivo

Quando o ohjeto de
delegag&do nio &
monopdlio de servigo
publico, é objeto de
frangqueamento

Autorizagao
temporaria do uso a
terceiras de know how
e marca e produtos/
SEMICOS

.+ Franquia x outros sistemas

Licencga
Mao é precario
“aridwel porem
determinado
Megociagio entre as
partes

Frocesso de
habilitagio sempre
digponivel a criterio do
licenciador

Critérios de escolha
pré-definidos
Pessoa fisica e

juridica

Megociagio entre as
partes

Megociagdo entre as
partes

Autorizagao

temporaria de direito
de uso a terceiros de
marca efou produtos!
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e Conhecimento do sistema de franquias

O candidato deve procurar conhecer as principais particularidades do sistema
de franquias, podendo obter informagoes através de sites e revistas
especializadas.

E importante comegar a entender um pouco mais sobre as vantagens e
desvantagens dessa forma de fazer negaocio.

e Auto-avaliacao

Apds anadlise de todas as vantagens e desvantagens do sistema, & preciso
fazer uma auto-analise; primeiro para definir se vocé tem ou nao o perfil
para ser um franqueado, e depois para definir o melhor tipo de franquia para
seu investimento.

Pontos a serem considerados: caracteristicas pessoais; capacidade de
investimento; habilidades e conhecimentos; objetivos de vida a curto, médio
e longo prazo; disponibilidade e vontade de aprender; dedicagao ao negdcio
e vontade de ganhar dinheiro (@mbicao); persisténcia, determinacao e visao
de médio e longo prazo; lastro financeiro para investir e resistir.

CAIXA
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e Avaliacao do Negocio

— Identifigue os negdcios nos segmentos que mais se identificam com seu
perfil;
— Defina em que regido, cidade ou municipio pretende instalar o negdcio;

— Selecione alguns dos negocios e inicie a busca de informagdes, conhecendo
as empresas franqueadoras, a estrutura dessas empresas, quantos anos de
mercado, a imagem e o conceito da marca e as franquias instaladas;

— Peca informagdes sobre investimentos necessarios e detalhes do sistema de
franquia de cada franqueadora selecionada;

— Conheca quais as taxas a serem pagas e 0s servigos oferecidos;

— Conheca com profundidade os numeros do negocio. Peca ajuda e faca as
suas simulacoes de resultados - investimentos, prazo de retorno, lucratividade
média, capital de giro necessario, etc.

— Tente conhecer alguns franqueados e ex-franqueados e pergunte sobre o
negdcio;

— Analise com o apoio de um advogado especializado no sistema de franquias a
COF e o Contrato de Franquia;

— Envolva a familia no processo de decisao.
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e Quais os principais desafios do negocio?

e Quantas unidades existem em funcionamento?
e Quantas unidades fecharam? Por que?

e Qual a estrutura da Franqueadora?

e Qual a projecao de crescimento/expansao?

e Qual o raio minimo de atuacao de uma franquia para colocar outra
unidade proxima?

e Qual o perfil de franqueado que se busca?
e Qual o nivel de autonomia?

e Quais os tipos de assisténcia e suporte?

e Qual o suporte para inauguragao?

e Como é aplicado o fundo de propaganda?

¢ Qual a projecao de faturamento mensal medio

e Qual o pré-labore estimado? =
CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL




Ministério do =
Desenvolvimento, Industria 2 @ -

¢ Comércio Exterior vm rails ol Tooos PFOCGSSO de Se|eg50

GOVEAND FEDERAL

Geralmente o processo € acionado a partir do primeiro
contato do candidato com a empresa, que procede da
seguinte forma:

- Envia material com informacdes basicas sobre o sistema e solicita
cadastro ao candidato;

- Analisa o cadastro do candidato;

- Solicita referéncias:

- Realiza entrevista pessoal;

- Apresenta o negoécio de forma mais detalhada e tira duvidas;
- Analisa o perfil;

- Realiza novas entrevistas do candidato com diferentes profissionais
na empresa;

- Aprova ou nao o candidato;

- Se aprovado, entrega a Circular de Oferta de Franquias e minuta do
contrato;

— Aguarda decisao do candidato;
— Assina contrato de franquia.

CAIXA
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e Participa de uma marca consolidada e de prestigio;

e Conta com a experiéncia do Franqueado: minimiza os
riscos;

e Possibilidade maior de troca de experiéncia;

e ~Inicia a operagao com metodos profissionais de gestao e
com acompanhamento;

e Economia de escala;

e Orientagoes permanentes sobre a operacao da unidade -
treinamentos e manuais;

e Foco nos resultados.

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL




Ministério do

D Ivi - Indastri o € .
csenvoimento, naistia [ RS IM Responsabilidades do Franqueado

GOVEAND FEDERAL

e Unico responsavel pelos resultados da franquia;
e Investir e reinvestir no negocio;

e Assegurar a gestao com pessoal qualificado e
com perfil adequado;

e Remunerar o franqueador pelo uso do sistema -
pagamento de royalties;

e Sequir e preservar as regras do sistema;

e Contribuir para o aperfeicoamento do sistema
fornecendo feedback para o franqueador.
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e Em relacao ao negocio:

— Possuir um negocio com rentabilidade comprovada
através de unidades proprias e compativel com a
operacao franqueada;

— Possuir marca propria;

— Possuir experiéncia na operagao e gestao do
negocio a ser franqueado;

- Inovar sempre, de forma a manter a
competitividade de seus produtos e negocio no
mercado;

- Desenvolver novas tecnologias e metodologias;

— Realizar pesquisas constantes para analisar
mudancgas, tendéncias, etc.;

- Desenvolver novos produtos e forneced CA,\A
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e Em relacao ao franqueado:

— Transferir o know-how adquirido ao longo dos
anos de operacao para os futuros
parceiros/franqueados;

— Autorizar o direito de uso da marca e sistema
de franquia conforme regras pré-definidas;

— Estruturar uma area de suporte e apoio ao
franqueado com profissionais capacitados
para garantir a operacao das unidades de
acordo com a necessidade de seu projeto de
franquia;

— Gerar, sempre que possivel, ganhos de
economia de compras em escala;

— Monitorar os padroes de qualidade de _
A
0S processos e franquias. CAIXA
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Sucesso a todos!
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